UC: Diagnóstico e Gestão da Mudança em Instituições Sociais (30 horas)

1. A abordagem instititucionalista da gestão (LM) 
2. As características das organizações sociais: isomorfismo, dependência de recursos e colectivismo (FN) 
3. Diagnóstico organizacional: um modelo sistémico (LM) 
4. Diagnóstico organizacional: a stream analysis como um modelo orientado para a resolução de problemas (LM) 
5. A fiabilidade dos sistemas (LM) 
6. A ênfase no prestador do serviço: cultura, empenhamento e comportamentos de cidadania organizacional (FN) 
7. A ênfase no utilizador do serviço: imagem, qualidade, satisfação e lealdade (FN) 
8. A conexão entre o prestador e o utilizador: A linkage research (FN) 
9. Tipos e níveis de mudança (LM) 
10. Modelos de mudança organizacional planeada (FN) 
